Erfolgreich im
mittelstandischen
Handel

Ein Buch, das es in dieser Form noch

nicht auf dem Markt gibt, Die Beitrage sind
von Experten verfasst, die sich bestens im
mittelstandischen Handel auskennen.

Auf 400 Seiten finden Sie wertvolle Informa-
tionen Uber den mittelsténdischen Handel.

Die Autoren stellen Ihnen Methoden, Hilfsmittel
und Erfolgsstrategien vor.

Anhand zahlreicher Beispiele zeigen wir
Ihnen auf, wie Sie sich als Qualitatsfunrer,
Nischenanbieter oder auch regionaler
Versorger etablieren, die Geschéaftsfelder
erweitern und die wirtschaftliche
Kraft in ihrer Region binden kénnen,

Dieses Werk enthélt speziell auf den
mittelstandischen Handel zugeschnittene
Themen, wie z.B. die Beitrage Handels-
management und Stadtmarketing,
Zusammenarbeit mit Handelskoopera-
tionen, Entwicklung einer Unternehmer-
personlichkeit sowie der Beitrag zur
Unternehmensnachfolge.
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DarUber hinaus finden Sie Beitrage,
die durchgangig aus dem Blickwinkel des
mittelstandischen Einzelhandels betrachtet
werden: Dies gilt fur die einfUhrenden Beitrage
zu den Rahmenbedingungen genauso
wie fUr die Erlauterungen zum strategischen
Handelsmanagement (Positionierung,
Standort, Finanzierung, Firmenwert,
E-Commerce) und fur die eher operativ
ausgerichteten AusfUuhrungen zum Handels-
marketing und Handelsmanagement
(Sortiment, Kommunikation, Preis, POS-
Marketing, Service, Personal, Controlling
und Prozessmanagement).
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Stimmen aus
Handel- und Kreditwirtschaft

Der Mittelstand steht auch im modernen Einzelhandel
fiir beste Leistung und Kundenndhe und ist Motor fiir
Innovation. Daher gebiihrt den Autoren hochste Aner-
kennung fiir ihre Buchveréffentlichung , Erfolgreich im
mittelstandischen Handel”. Die Autoren liefern genau
den grofsen betriebswirtschaftlichen Fundus, gestiitzt
auf theoretische Grundlagen und praktisches Anwen-
dungswissen, den unsere erfolgreichen Handelsunter-
nehmer fiir ihre Fiihrungsarbeit brauchen.

Josef Sanktjohanser, Prisident Handelsverband Deutschland
(HDE) Der Einzelhandel

Die Autoren haben ein wertvolles Kompendium erar-
beitet, welches insbesondere durch die Illustration der
Chancen in der tiberbetrieblichen Zusammenarbeit
mittelstdndischer Handelsunternehmen klare Perspek-
tiven bietet. Fiir jeden dem Mittelstand Zugeneigten

eine besondere Pflichtlektiire.

Dr. Ludwig Veltmann, Hauptgeschiftsfiihrer Zentralverband
Gewerblicher Verbundgruppen e.V., ZGV, Berlin

Der mittelstdndische Einzelhandel ist ein grofser Wirt-
schaftsfaktor, Arbeitgeber und Identifikationsspender
unserer Innenstddte. Den Autoren dieses Werkes ist

es durch die Symbiose von Wissenschaft und Praxis in
herausragender Weise gelungen, dem mittelstandischen
Handelsmanagement erfolgreiche Wege aufzuzeigen,
wie es die komplexen Aufgabenstellungen fiir seinen
dauerhaften Erfolg meistern kann. AlsVertreter des
Genossenschaftsverbands Bayern empfehle ich dieses
Buch fiir jeden mittelstandischen Handelsmanager.

Dr. h.c. Stephan Gotzl, Vorstandsvorsitzender und

Verbandsprisident des Genossenschaftsverbands Bayern e.V.
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Branchen- und
Betriebsformenentwicklung

Joachim Stum
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