
Innovationen werden für den Einzelhan-

del überlebenswichtig. Nur Bestehendes zu 

verwalten, reicht im Wettbewerb nicht mehr 

aus. Die Rid Stiftung fördert den bayerischen 

mittelständischen Einzelhandel mit dem Ziel, 

dessen Zukunftsperspektiven zu verbessern 

und damit auch die Vielfalt der Stadtkultur und 

die Angebotsalternativen im Internet zu erhal-

ten. Zum 25. Stiftungsjubiläum hat die Stiftung 

einen Innovationswettbewerb ausgeschrieben, 

eine größere Zahl von Unternehmen über ein 

Jahr in Innovationsprojekten begleitet und die 

Gewinner auf einer Tagung im Herbst 2013 

ausgezeichnet. 

In diesem Buch werden die Erkenntnisse 

und Ergebnisse dieses für den Handel rich-

tungweisenden Innovationsprojektes aufberei-

tet und durch weitere Beiträge von Experten 

aus dem Umfeld des mittelständischen Fach-

handels ergänzt. Viele praktische Beispiele 

aus dem Mittelstand zeigen, dass Innovationen 

auch in diesem schwierigen Umfeld nicht nur 

möglich sind, sondern auch zu nachhaltigen 

Wettbewerbsvorteilen führen können.

Interessierte Leser finden Ausführungen zur 

Ausgangslage des mittelständischen Handels 

und zum Stand des Innovationsmanagements 

in diesen Unternehmen. Es folgen vertiefende 

Einblicke in verschiedene Innovationsfelder im 

Einzelhandel mit einer Vielzahl an Anregungen, 

Umsetzungempfehlungen und Praxisbeispie-

len. Schließlich werden die Instrumente und 

Erfolgsfaktoren des Innovationsmanagements 

praxisnah aufbereitet. 

Innovations-
management im 
Handel 

Innovationen werden für den Einzelhandel überlebenswichtig. Nur Bestehendes zu verwalten, reicht im Wettbewerb nicht mehr aus. Die Rid Stiftung fördert den bayerischen mittelständischen Einzelhandel mit dem Ziel, dessen Zukunfts-perspektiven zu verbessern und damit auch die Vielfalt der Stadtkultur und die Angebotsalternativen im Internet zu erhalten. Zum 25. Stiftungsjubiläum hat die Stiftung einen Innovationswettbewerb ausgeschrieben, eine größere Zahl von Unternehmen über ein Jahr in Innovationsprojekten begleitet und die Gewinner auf einer Tagung im Herbst 2013 ausgezeichnet. 
In diesem Buch werden die Erkenntnisse und Ergebnisse dieses für den Handel richtungweisenden Innovationsprojektes aufbereitet und durch weitere  Beiträge von Experten aus dem Umfeld des mittelständischen Fachhandels ergänzt.  Viele praktische Beispiele aus dem Mittelstand zeigen, dass Innovationen auch in  diesem schwierigen Umfeld nicht nur möglich sind, sondern auch zu  nachhaltigen Wett- bewerbsvorteilen führen können.

Interessierte Leser finden Ausführungen zur Ausgangslage des  mittelständischen Handels und zum Stand des Innovationsmanagements in diesen Unternehmen. Es folgen vertiefende Einblicke in verschiedene Innovationsfelder im Einzelhandel mit einer Vielzahl an Anregungen, Umsetzungempfehlungen und  Praxisbeispielen. Schließlich werden die Instrumente und Erfolgsfaktoren des Innovationsmanage-ments praxisnah aufbereitet. 

Innovationsfreudige, zukunftsorientierte Unternehmerinnen und Unternehmer im Handel erhalten mit diesem Buch eine praxisnahe Inspirationsquelle.

ISBN 9783945296073

+

+

+ +

Klaus Gutknecht | Dirk Funck | Joachim Stumpf

INNOVATIONSMANAGEMENT 
IM HANDEL

Kl
au

s 
G

ut
kn

ec
ht

 | 
Di

rk
 F

un
ck

 | 
Jo

ac
hi

m
 S

tu
m

pf
In

no
va

tio
ns

m
an

ag
em

en
t i

m
 H

an
de

l

Innovationsfreudige, zukunftsorientierte 

Unternehmerinnen und Unternehmer im 

Handel erhalten mit diesem Buch eine praxis-

nahe Inspirationsquelle. Diese Publikation 

wurde finanziert von der Rid Stiftung, 

München.

Herausgegeben von: 

Prof. Dr. Klaus Gutknecht,
Professor für Handels-, Dienstleitstungs- und 

E-Marketing, Fakultät für Betriebswirtschaft, 

Hochschule München

Prof. Dr. Dirk Funck, 
Professor für Betriebswirtschaftslehre, 

insbesondere Handelsmanagement an 

der Hochschule für Umwelt und Wirtschaft 

(HFWU) Nürtingen-Geislingen

Joachmin Stumpf, 
Geschäftsführer der BBE Handelsberatung 

GmbH und IPH Handelsimmobilien GmbH, 

München



B
E

S
T

E
L

LS
C

H
E

IN
  

B
itte faxen an 0 84 42 / 22 89 oder an A

dresse unten senden.

 Ja,  ich bestelle 
 E

xem
p

lar/e In
n

o
vatio

n
sm

an
ag

em
en

t im
 H

an
d

el
P

reis pro A
usgabe 34,90 € zzgl. Versand

kosten

Lieferadresse 

O
rt 

 D
atum

 

U
nterschrift: 

 NEUERSCHEINUNG 
 Ab sofort erhältlich

K
A

S
TN

E
R

 A
G

 – d
as m

ed
ienhaus | S

chloßhof 2–6 | 8
528

3 W
olnzach | Tel. 0 8

4 42 / 92 53 0 | Fax 0 8
4 42 / 22 8

9
B

ankverb
ind

ung: S
p

arkasse W
olnzach N

r. 4
0

9
49 | B

LZ 721 516 5
0 | IB

A
N

 D
E

74 7215 16
5

0 0
0

0
8 28

3
8 22 

B
IC

 B
Y

LA
D

E
M

1PA
F | U

stId. N
r. 915

4/16
5/0

3
4

0
8 | U

st. N
r. D

E 131 014 028 | R
G

 IN
 191317

W
ertvolle Inform

ationen 
auf 384 S

eiten. 
D

urchgehend 4-farbig. 
H

ardcover.

Innovationen werden für den Einzelhandel überlebenswichtig. Nur Bestehendes zu verwalten, reicht im Wettbewerb nicht mehr aus. Die Rid Stiftung fördert den bayerischen mittelständischen Einzelhandel mit dem Ziel, dessen Zukunfts-perspektiven zu verbessern und damit auch die Vielfalt der Stadtkultur und die Angebotsalternativen im Internet zu erhalten. Zum 25. Stiftungsjubiläum hat die Stiftung einen Innovationswettbewerb ausgeschrieben, eine größere Zahl von Unternehmen über ein Jahr in Innovationsprojekten begleitet und die Gewinner auf einer Tagung im Herbst 2013 ausgezeichnet. 
In diesem Buch werden die Erkenntnisse und Ergebnisse dieses für den Handel richtungweisenden Innovationsprojektes aufbereitet und durch weitere  Beiträge von Experten aus dem Umfeld des mittelständischen Fachhandels ergänzt.  Viele praktische Beispiele aus dem Mittelstand zeigen, dass Innovationen auch in  diesem schwierigen Umfeld nicht nur möglich sind, sondern auch zu  nachhaltigen Wett- bewerbsvorteilen führen können.

Interessierte Leser finden Ausführungen zur Ausgangslage des  mittelständischen Handels und zum Stand des Innovationsmanagements in diesen Unternehmen. Es folgen vertiefende Einblicke in verschiedene Innovationsfelder im Einzelhandel mit einer Vielzahl an Anregungen, Umsetzungempfehlungen und  Praxisbeispielen. Schließlich werden die Instrumente und Erfolgsfaktoren des Innovationsmanage-ments praxisnah aufbereitet. 

Innovationsfreudige, zukunftsorientierte Unternehmerinnen und Unternehmer im Handel erhalten mit diesem Buch eine praxisnahe Inspirationsquelle.

ISBN 9783945296073

+

+

+ +

Klaus Gutknecht | Dirk Funck | Joachim Stumpf

INNOVATIONSMANAGEMENT 
IM HANDEL

Kl
au

s 
G

ut
kn

ec
ht

 | 
Di

rk
 F

un
ck

 | 
Jo

ac
hi

m
 S

tu
m

pf
In

no
va

tio
ns

m
an

ag
em

en
t i

m
 H

an
de

l

6 Vorwort

VORWORT

Die vergangenen Jahre waren für den Einzelhandel gekennzeichnet von  einer außerordent-lichen Dynamik und teilweise umwälzenden Veränderungen.  Prägend und in aller Munde ist sicherlich die Entwicklung des  Onlinehandels mit gänzlich neuen Herausforderungen bei der Suche und Umsetzung der richtigen  Multichannel-Strategie. Damit aber nicht genug: die tradierten  Geschäftsmodelle mit einer klaren Aufgabenteilung zwischen  Hersteller- und  Handelsunternehmen gehören der Vergangenheit an. Gerade die starken Marken  übernehmen den Verkauf ihrer Produkte – online und stationär – zunehmend selbst. Umgekehrt nimmt aber auch der Handel immer mehr Einfluss auf seine Vorstufen und die Strahlkraft und Markt-anteile der Handelsmarken wachsen stetig. Weitere zentrale Rahmenbedingungen sind in diesem Zusammenhang steigende Anforderungen an die Nachhaltigkeit von Wertschöp-fungsketten und der demographische Wandel, verbunden mit erheblichen Kaufkraftver- schiebungen aber auch mit dem an vielen Orten spürbaren Fachkräftemangel.  
Auch bislang erfolgreiche Fachhändler geraten angesichts dieser Umfeldentwicklungen und eines insgesamt bestenfalls stagnierenden Marktes zunehmend unter Druck – Druck, sich zu verändern! Bisherige Sicht- und Verhaltensweisen müssen hinterfragt werden. Bislang erfolg-reiche Geschäftsmodelle und Positionierungen bedürfen der kritischen Analyse und Weiter-entwicklung.  Gefordert ist damit ein systematisches, professionell und effizient betriebenes Veränderungs- und Innovationsmanagement im Fachhandel, um für die Zukunft  gerüstet zu bleiben und die Existenz zu sichern.

Die Rid Stiftung hat vor diesem Hintergrund und anlässlich des 25. Jahres ihres Bestehens einen Innovationswettbewerb ausgeschrieben, eine größere Zahl von Unternehmen über ein Jahr in Innovationsprojekten begleitet und die Gewinner auf der Jubiläumstagung im Herbst 2013 aus-gezeichnet. 

Das Ergebnis hat Mut gemacht: Es mangelt weder an Möglichkeiten, auch im mittelstän-dischen Handel innovativ zu sein, noch an Ideen für Innovationen in den verschiedenen Branchen und Unternehmen! Innovationshemmnisse haben sich aber auf dem Weg von der Idee zur Marktreife gezeigt. Es gehört (bislang) nicht zu den Kernkompetenzen des mittelständischen Handels, Innovationsprojekte professionell zu führen. Zudem ergibt sich die Herausforderung, mehr Zeit für die Weiterentwicklung des Unternehmens und  seines Angebotes zu  reservieren und – abseits des Tagesgeschäftes – die Zukunftsfähigkeit zu  sichern! Dies  erfordert ein verändertes Selbstverständnis bezüglich der Rolle und Auf- gaben der Unternehmerin/des Unternehmers aber auch der  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Das Ergebnis hat Mut gemacht: Es mangelt weder an Möglichkeiten, auch im mittelständischen Handel innovativ zu sein, noch an Ideen für Innovationen in den verschiedenen Branchen und Unternehmen! Innovationshemmnisse haben sich aber auf dem Weg von der Idee zur Marktreife gezeigt. Es gehört (bislang) nicht zu den Kernkompetenzen des mittelständischen Handels, Innovationsprojekte professionell zu führen. Zudem ergibt sich die Herausforderung, mehr Zeit für die Weiterentwicklung des Unternehmens und reservieren und – abseits des Tagesgeschäftes – die Zukunftsfähigkeit erfordert ein verändertes Selbstverständnis bezüglich der Rolle und Auf-gaben der Unternehmerin/des Unternehmers aber auch der 
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Abbildung 1: Entwicklung Einzelhandelsumsatz gesamt und in ausgewählten Branchen 1995 
bis 2013 (statistisches Bundesamt, 2014, Berechnungen BBE Handelsberatung GmbH)

Die Daten für den gesamten Einzelhandel resultieren aus erheblichen Unter-
schieden in den einzelnen Branchen. Der Lebensmitteleinzelhandel, der mit 
Abstand größte Teilmarkt innerhalb des deutschen Einzelhandels, erzielte ein 
nominales Umsatzwachstum von 28,6 %; real ist der Umsatz im Lebensmittel- 
einzelhandel nur um 0,1 % gestiegen. Dort schreitet die Konzentration weiter 
voran und fast alle Anbieter entwickeln Konzepte für die Innenstädte, um näher 
an den Verbraucher heranzurücken.

Im Gegensatz zur Lebensmittelbranche erleidet die Textilbranche seit Jahren 
kontinuierlich Umsatzrückgänge, die im Analysezeitraum bei nominal 3,9 % 
und real 8,2 % liegen. Die damit verbundenen Rückgänge der Flächenleistung, 
wachsende Online-Marktanteile und die Expansion der vertikalen Anbieter 
 setzen den Mittelstand weiter unter Druck. 
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